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OPCIÓN 1. Atención a personas mayores 

INSTRUCCIONES 

Usted y el entrevistador o la entrevistadora forman parte de la dirección de un departamento de 
servicios sociales del Ayuntamiento de una pequeña ciudad y cuentan un presupuesto para 
organizar actividades de ayuda a personas mayores. Sus técnicos les han dado cuatro proyectos y 
tienen que elegir uno para invertir los recursos humanos y económicos de los que disponen. 

Para decidir la opción más adecuada se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: 

― que tenga un impacto significativo sobre el mayor número de personas mayores o sobre las 
más necesitadas; 

― que se pueda organizar con un presupuesto y recursos humanos limitados. 

Ahora mire las cuatro opciones. Teniendo en cuenta los aspectos citados arriba, ¿cuál cree que sería la 
opción más adecuada? Trate de llegar a un acuerdo con el entrevistador o la entrevistadora. Recuerde que 
se trata de una conversación abierta y que, por tanto, puede interrumpir a su interlocutor/a, discrepar, pedir 
y dar aclaraciones, argumentar sus opiniones, rebatir las ajenas, etc. 

La duración de la conversación será de entre cuatro y seis minutos: 

  

1. Centros educativos para mayores en los que 
se impartan todo tipo de cursos 

2.  Actividades de voluntariado de personas 
mayores 

  

3. Visitas a domicilio a personas mayores con 
regularidad para acompañarlas y ayudarlas. 

4. Ayudas a los supermercados para que 
dispongan de «cajas lentas» en las que los 
cajeros hablen con los clientes y se 
preocupen por ellos 

 
 
 


