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Prueba 1. Comprensién de lectura y uso de la lengua

Esta prueba contiene cinco tareas. Usted debe responder a 40 preguntas.
Duracion: 90 minutos.

Marque sus opciones unicamente en la Hoja de respuestas.

Tarea 1

INSTRUCCIONES

A continuacion, leera el texto de las bases de un concurso de cante flamenco. Conteste a las preguntas
(1 - 6). Seleccione la opcion correcta (a/ b/ c).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Concurso de cante Murcia flamenca

El objeto del concurso es fomentar el flamenco a nivel local y nacional, atendiendo especialmente a nuevos valores
del cante, y proporcionar a los aspirantes una plataforma donde darse a conocer y desarrollarse profesionalmente.

Bases:

1.° Para poder participar en el concurso sera necesario redactar una solicitud, indicando el nombre completo, ciudad
de origen, teléfono y pequefa biografia artistica, y enviarla al correo electronico murciaflamenca@hotmail.com. Asi-
mismo, sera imprescindible adjuntar una fotografia y una certificacion bancaria en la que figure como titular o cotitu-
lar el concursante que solicita la inscripcion. No sera valida la inscripcidn por teléfono o fax, en cuyo caso se consi-
derara como una simple preinscripcion, que no sera firme y, por tanto, no tendra efectos hasta la presentacion del
resto de la documentacion exigida.

2.° Todos los participantes deberan enviar, con la solicitud de participacion, una grabacion reciente en cualquier
medio audiovisual o sonoro. Es posible también incluir enlaces a Internet como Youtube o similares.

3.° La comision organizadora determinara los aspirantes seleccionados para la fase de clasificacién en funcion de
sus dotes artisticas, decretando un numero fijo de aspirantes y suplentes, y comunicara por teléfono a las personas
seleccionadas los dias de participacion en la fase previa. Si alguno de los concursantes no pudiera asistir a la prueba
clasificatoria por alguna causa grave, debera llamar a la comisién organizadora con al menos dos dias de antelacion,
para ser sustituido por otro aspirante o alguno de los suplentes. Los aspirantes que no se presenten en el dia
sefialado y que tampoco hayan informado de su ausencia seran descalificados salvo si entregan, en el plazo de siete
dias habiles, un justificante de la falta de asistencia. En caso de no presentarlo, la comision organizadora se reservara
también el derecho de no admisién del cantaor/a para posteriores ediciones.

4.° Ayudas

La organizacion facilitara, durante la fase de clasificacion, 80 euros en concepto de dietas a los participantes de fue-
ra de la regidon de Murcia. Los concursantes cuyo municipio de residencia diste menos de 60 kilometros del lugar de
realizacion de las pruebas semifinales o de la final percibiran una dieta Unica de 20 euros. Los ganadores de alguno
de los premios perderan su derecho al cobro de dichas dietas.

5.° Fase clasificatoria y final

En la fase clasificatoria cada participante interpretara tres estilos de cante elegidos por él mismo de entre toda la
familia de cantes flamencos, ya sean a compas o libres, con una duracion maxima de 20 minutos, mientras que, en
la final, tendra que interpretar cuatro estilos, con una duracién maxima de 30 minutos. El jurado valorara la capacidad
artistica y la creatividad de los aspirantes atendiendo a: afinacion de la voz, dominio del compas, expresividad musi-
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cal, capacidad comunicativa, comprension de las letras, presencia en el escenario y variedad de estilos. Se tendra
muy en cuenta la no repeticion de estilos, tanto en la fase clasificatoria como en la final.

6.° Premios

La cantidad destinada a tal fin asciende a 3500 euros. Seran otorgados por el Ayuntamiento de Murcia a través de la
Concejalia de Promocion Econdémica, Cultura y Programas Europeos. Su distribucion se realizara de la siguiente
forma:

I. Primer premio «Ciudad de Murcia» dotado con 2000 euros, mas trofeo, al considerado por el jurado como mejor
cantaor/a.

II. Segundo premio de 1000 euros, mas trofeo, al segundo clasificado.
lll. Tercer premio de 500 euros, mas trofeo, al tercer clasificado.

Estas cantidades estaran sujetas a la retencion fiscal correspondiente. Todos los pagos se realizaran mediante trans-
ferencia a la cuenta designada a tal fin por los concursantes a la hora de formalizar su inscripcion.

El jurado podra dejar los premios desiertos en el caso de que considere insuficiente la calidad de los aspirantes.

7.° La organizacion pondra a disposicion de los aspirantes un guitarrista oficial del concurso, si bien los concursantes
pueden traer el suyo propio, en cuyo caso los gastos correran por su cuenta.

8.° La participacion en este concurso supone la aceptacion de todas las bases, asi como el fallo del jurado, que sera
inamovible.

(Adaptado de http://murciaflamenca.blogspot.com/p/ii-concurso-de-cante.html. Espafia)

PREGUNTAS
1. Segun el texto, el objetivo principal del concurso 4. Segun el texto, las dietas variaran en funcion...
es... a) de la modalidad en la que se concursa.
a) difundir las tendencias innovadoras del b) del lugar donde se realice la prueba.
flamenco. ¢) del municipio en el que se habite.
b) valorar la trayectoria de artistas . .
profesionales. 5. En el texto se dice que el jurado tendra en
c) promover el flamenco a través de nuevos cuenta...
talentos. a) la capacidad para transmitir el contenido de

las canciones.

2. El texto explica que la solicitud de participacion b) la complejidad musical por encima de

debe... cuestiones escénicas.
a) incluir un curriculum detallado del aspirante. c) la seleccion de estilos en relacion con las
b) tramitarse tras una preinscripcion via cualidades vocales.
telefénica.
c) acompafiarse de una muestra de alguna 6. En relacion con los premios se indica que...
actuacion. a) proceden de distintas instituciones.

3. Sobre las ausencias se sefiala que b) incluyen un recuerdo simbéligo.
' c) se entregaran todos en efectivo.
a) se aceptaran siempre que haya aviso previo
o se justifiquen debidamente.
b) se fijara una nueva sesion atendiendo a la
disponibilidad de los aspirantes.
c) se dispondra de un plazo para poder

participar en alguna edicion posterior.
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Tarea 2

INSTRUCCIONES

Lea el siguiente texto del que se han extraido seis parrafos. A continuacion, lea los siete fragmentos
propuestos (A - G) y decida en qué lugar del texto (7 - 12) hay que colocar cada uno de ellos.

HAY UN FRAGMENTO QUE NO TIENE QUE ELEGIR.

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Los retos de la lectura en la era de Internet

Guillermo Cardenas Guzman

El 23 de abril es el Dia Internacional del Libro, fecha en la cual los amantes de la lectura, libreros, editores,
bibliotecarios y profesores celebran el gusto por esta actividad y nos invitan a disfrutar de sus beneficios.
7. . Para facilitar la seleccién, una organizaciéon global denominada Escuela de la vida,
con sede en Londres, recientemente establecié un novedoso servicio de «biblioterapia». A la manera de
una consulta médica o psicoldégica, el servicio incluye desde una cita con el interesado para explorar su
perfil y preferencias de lectura, hasta la prescripcion de las obras mas adecuadas para él. Se trata, pues,
de una entidad que pretende convertir la lectura en un medio de bienestar y salud mental, con «bibliotera-
peutas» especializados en obras de ficcion, aunque también recomiendan obras selectas de filosofia, poe-
sia y de otros tipos.

8. . Sin embargo, el creciente cumulo de datos y las tecnologias digitales de informa-
cién y comunicacion plantean nuevos y grandes retos a quienes de forma recreativa o con fines académi-
cos deciden sumergirse en esta actividad.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion estan transformando la manera en que archi-
vamos y leemos documentos. 9. . Esta nueva practica ya no lineal, sino con multiples
ventanas que ofrecen recursos en audio, video e imagenes en movimiento, plantea grandes ventajas, pero
también serios inconvenientes.

Segun menciona Ariel Gutiérrez, profesor e investigador de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco,
entre los aspectos favorables esta una mayor interactividad, pues el ciberlector puede desestructurar y
reestructurar conjuntos de texto originales, editarlos, copiarlos o reescribirlos, ademas de localizarlos y
consultarlos desde cualquier lugar donde haya una conexion a internet. 10. . Hay que
saber usar bases de datos y motores de busqueda, asi como ser capaz de asociar y conectar elementos
desde diversas perspectivas para encontrar de forma eficaz lo que se desea.

1. . La idea se basa en que, en el caso de los textos digitales, la lectura ya no se hace
de manera lineal de principio a fin, como regularmente sucede con los libros tradicionales, que nos trazan
la ruta; en un hipertexto el lector tiene que controlar las secuencias y vincular intelectualmente los conteni-
dos. Por otro lado, ademas de relacionar diferentes lenguajes y contextos y construir un mapa mental para
ordenar la informacion, el lector digital se enfrenta al reto de manejar diferentes programas informaticos.

12. . Manifiesta que los formatos de lectura impuestos por estas tecnologias, en las que
predominan los multimedios y las multiples actividades a la vez, estan afectando la capacidad de concen-
tracion y entendimiento que antes exigia un texto impreso, y con ello minando los cimientos de la cultura
que durante siglos se construy6 a partir de la invencién de Gutenberg.

(Adaptado de www.comoves.unam.mx/numeros/articulo/233/los-retos-de-la-lectura-en-la-era-de-internet. México)
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FRAGMENTOS

A. El principal impedimento es que la ciberlectura requiere nuevas habilidades y estrategias para no extraviar-
se en ese mar de informacion digital.

B. Este reto para los lectores en formato digital es la comprension y la construccién de memoria a largo plazo,
pues diversos estudios psicolégicos y neurolégicos han concluido que resulta mas facil evocar el contenido
de un texto cuando se lee en papel.

C. De hecho, hoy mas del 93 % de los contenidos que se generan en el mundo estan en formato digital, lo cual
ha hecho que estalle la lamada lectura electrénica o ciberlectura.

D. Pero, con una oferta de lectura abrumadora y en continuo crecimiento, en papel o formato digital, es com-
plicado decidir por dénde empezar.

E. Las plataformas digitales han extendido tanto el rango de posibilidades que muchos especialistas ya no
hablan de «alfabetizacion», sino que utilizan el concepto mas extenso de «multialfabetizacion» para abarcar
las nuevas necesidades.

F. En este sentido, el escritor Nicholas G. Carr generé enorme controversia al plantear un argumento critico
hacia las nuevas plataformas digitales.

G. Mas alla de estrategias mercadotécnicas y recetas de consultorio que pueden sonar exageradas, escritores,
filésofos, educadores e historiadores de todos los tiempos han argumentado sobre lo provechoso que
resulta leer.
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Tarea 3

INSTRUCCIONES

Lea el texto y responda a las preguntas (13 - 18). Seleccione la opcion correcta (a/ b/ c).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

El misterio del tiempo

Isabel F. Lantigua

«Una olla observada nunca rompe a hervir», decia el cientifico Benjamin Franklin para ilustrar que cuando uno se
centra en el paso del tiempo es como si este no pasara. Qué es el tiempo es algo que han intentado responder los
fildsofos desde la antigua Grecia, si bien hoy aun no hay una definicion aceptada por todos. En lo que si hay consen-
so es en explicar el motivo de una sensacion casi universal: la de que en verano el tiempo pasa mas deprisa. Por lo
general, la ausencia de un horario rigido y la dedicacion a actividades atractivas hacen que nuestra percepcion de la
realidad sea diferente. Al dejar de mirar el reloj no somos conscientes del paso del tiempo. Entonces reestructuramos
el equilibrio entre las emociones, los pensamientos y nuestro cuerpo.

Lo deseable seria que esa armonia se extendiera todo el afio, pero conseguirlo es practicamente una utopia en la
sociedad actual. Estamos atravesando un momento de desajuste porque en cuanto a la tecnologia el ritmo es verti-
ginoso, pero biolégica y cerebralmente los cambios se producen con lentitud. El problema, coinciden los especialis-
tas, es que queremos ir al paso de los avances tecnoldgicos y eso es imposible: los ordenadores cada vez trabajan
a mayor velocidad y son capaces de realizar mas tareas simultaneamente. En la medida en que trabajamos con
ordenadores nos mimetizamos con su compas. Somos esclavos del tiempo, de una sociedad que esta empezando
a exigir a las personas lo que solo es propio de las maquinas.

Este ritmo acelerado, el ir con la lengua fuera tras el reloj, hace que nos angustie cumplir afios. Hoy una persona de
mediana edad, si se queda en paro, practicamente no tiene oportunidades. Se prima la juventud y la belleza, y asi
cuesta mas envejecer. El envejecimiento va ligado a cambios y unas cosas se pierden y otras se ganan. Si nos cen-
tramos en las primeras solo se siente angustia, lo que puede provocar la aparicion de trastornos como la gerascofo-
bia, definida como ‘el miedo irracional a hacerse mayor’, o la cronofobia, una condicion psicoldgica en la que se sufre
un temor muy intenso y atroz ante la idea de no poder controlar el paso del tiempo, ante la idea de estar atrapado.

La percepcion del tiempo es una capacidad exclusivamente humana relacionada, por un lado, con el desarrollo de
los sistemas de memoria retrospectiva, que permiten almacenar lo sucedido en una secuencia ordenada y generar
la linea temporal de nuestro pasado y, por otro lado, con los sistemas de memoria prospectiva, que permiten anticipar
y predecir lo que va a suceder, nuestro futuro mas probable. Si hubiera que destacar una estructura cerebral clave
relacionada con el tiempo, seria el cerebelo, situado en la parte posterior y que resulta crucial a la hora de generar
ese reloj interno que parece que todos tenemos y que nos permite, por ejemplo, estimar el paso del tiempo sin nece-
sidad de relojes y sin ningun referente ambiental.

Por lo que se refiere a la concepciodn filosofica, damos por supuesto que el tiempo es el conjunto de todo lo anterior
y lo posterior en el orden de los cambios. Es la nociéon que formuld Aristoteles y que recogieron los primeros fisico-
matematicos. Hoy en dia, habria que sefalar dos grandes lineas de pensamiento: la concepcion circular del tiempo
que mantienen los budistas o los hinduistas, en la que los mismos eventos se reiteran una y otra vez, en una rueda
de la vida, y la concepcion lineal, que es la que se ha impuesto y que predica que todo tiene un principio y un final.
No obstante, segun algunos expertos, la clave del debate actual es la siguiente: se tiende a prestar mas atencién a
lo urgente que a lo realmente importante, cuando lo realmente importante es pararse a pensar sobre la gran cuestion
de la vida, que es qué hacer con ella.

(Adaptado de www.elmundo.es/sociedad/2016/07/11/577816e646163fbc768b4620.html. Espaina)



DELE C1| PRUEBA 1. COMPRENSION DE LECTURA Y USO DE LA LENGUA

PREGUNTAS

[EIDELE

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Segun el texto, hay acuerdo en que la nocién del tiempo...

a) es una sensacion que varia segun las circunstancias.
b) prioriza el componente racional sobre el sensorial.
c) resulta realmente inexplicable sin el uso del reloj.

En opinién de los expertos, el acelerado ritmo tecnoldgico...

a) hace tomar mayor consciencia del paso del tiempo.
b) esta produciendo muchas alteraciones biolégicas.
c) somete al ser humano a una presion excesiva.

La autora del texto habla del paso de los afios como...

a) un obstaculo para reincorporarse al mercado laboral.
b) un proceso caracterizado por el irremediable deterioro.
c) una circunstancia vital inevitable que se deberia asumir.

Segun el texto, la percepcion del tiempo esta relacionada con...

a) la capacidad cognitiva de cada individuo.
b) la funcidon desempefiada por un érgano.
c) la necesidad de hacer balance de lo vivido.

En cuanto a la concepciodn filoséfica del tiempo, el texto sefiala que...

a) el pensamiento de la Antigliedad ha quedado superado.
b) predomina la teoria de dos extremos claramente marcados.
c) se debate entre corrientes que poseen elementos comunes.

Segun el texto, en relacion con el tiempo, lo fundamental es...

a) disfrutarlo sin reflexionar mucho sobre él.
b) liberarse cuanto antes de los asuntos urgentes.
c) considerar el propdsito de la existencia.
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Tarea 4

INSTRUCCIONES

A continuacién, tiene seis textos (A - F) y ocho enunciados (19 - 26). Léalos y elija el texto que correspon-
de a cada enunciado.
RECUERDE QUE HAY TEXTOS QUE DEBEN SER ELEGIDOS MAS DE UNA VEZ.

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Libros para fanaticos del ciclismo

A Reyes de las montanas. Matt Rendell

Este libro, escrito por el periodista Matt Rendell, se ha vuelto uno de los titulos clave para entender la historia
del ciclismo colombiano. En él, Rendell incluye visitas y entrevistas a varios personajes claves en este deporte
dentro del pais. Resulta fundamental su destreza como cronista para documentar toda la historia, desde que
las competencias se realizaban aun en caminos pedregosos hasta los destacados logros de figuras como
Zipa Forero, Cochise Rodriguez, Fabio Parra y Lucho Herrera. Por otra parte, el autor consigue articular la
historia del ciclismo con la historia sociopolitica de Colombia, por lo que Reyes de las montafias es un libro
de ciclismo, pero, sobre todo, una leccion de historia del pais.

B El ciclista. Tim Krabbé

Se trata de una croénica kilometro a kilometro del Tour del Mont Aigoual de 1977 protagonizada por su autor,
Tim Krabbé, que se ha convertido en un libro de culto para los entendidos y periodistas deportivos del mundo.
Para muchos es la mejor novela subjetiva sobre el ciclismo escrita hasta la fecha. En el libro, Krabbé va
intercalando su propia historia como ciclista en los afios setenta con la narracién del ascenso y el descenso
de la montafa, para retratar el sufrimiento, la concentracion y las fibras emocionales de la estrategia y
la creatividad deportiva de los grandes corredores. Como escribe el periodista Ramoén Gonzalez Rey: «E/
ciclista es, por cortesia del autor, un viaje al centro del ser humano. Subido a la bicicleta, el corredor recibe
al tiempo los latigazos de las dos emociones que definen nuestro paso por el mundo: el dolor y el deseo».

C Muerte contrarreloj. Jorge Zepeda Patterson

Esta ficcion de Jorge Zepeda Patterson mezcla el thriller policial con las competencias deportivas para
construir una novela que se ha popularizado entre los fanaticos del ciclismo en Iberoamérica. En un Tour de
Francia, alrededor de un ciclista colombo-francés, Marc Moreau, comienzan a ocurrir una serie de misteriosos
asesinatos. En la tension de los relatos de detectives, Zepeda Patterson logra una gran ambientacion
deportiva a través de sus términos especificos y la sensacion de estar viviendo una competencia por etapas,
al tiempo que trata de explicar por qué los colombianos nos destacamos en el deporte. En palabras del
resefiista José Luis Conde: «Dia a dia, etapa a etapa, el protagonista repasa la clasificacion general del Tour,
que se convierte en realidad en un ranking de sospechosos. La tensidn deportiva unida a la tension delictiva,
una férmula acertada.

D Plomo en los bolsillos. Ander lzagirre

«Ander lIzagirre reconcilia el periodismo deportivo con la literatura en su libro Plomo en los bolsillos», escribe
el periodista Ifaki Pardo Torregrosa sobre el libro del escritor vasco. «Alli se descubre el lado humano
del ciclismo, un deporte de extraterrestres y sacrificios inhumanos. Se hace un repaso a las victorias mas
ilustres y sonadas de la historia, asi como de las derrotas». La narracion incluye también algunos aspectos
pertenecientes al lado mas oscuro de este deporte, el dopaje. En palabras de su autor: «El ciclismo es un
papel de tornasol muy eficaz para reconocer el caracter de las personas: compitiendo en bici, el egoismo
apesta y la generosidad brilla».
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E Los esforzados de la ruta: Tour de Francia, 1924. Albert Londres

«Existen seres fantasticos que se tragan ladrillos o ranas vivas. He visto a faquires que “escupen” plomo
fundido. Son personas normales. Los verdaderos locos son algunos iluminados que el 22 de junio abandonaron
Paris para comer polvo. Los conozco bien; formo parte de ellos». Asi describe Albert Londres, sobresaliente
cronista francés del siglo XX, a los participantes del Tour de Francia de 1924, «prisioneros de la carretera
que, persiguiendo una incierta gloria, soportaron toda clase de sufrimientos y condiciones extremas». En sus
cronicas ya se prefiguraban los grandes temas sociales que han rodeado el deporte: las relaciones entre los
equipos, entre los ciclistas y la direccion de Tour, la configuracion del capital social y la popularizacién de
esta mitica carrera.

F Llegar a la cima. José Angel Baez

Aunque el ciclista Nairo Quintana sea un constante foco de atencion en la prensa por sus triunfos y dificultades,
con especial énfasis en el relato de ese hombre humilde que, con sus pedaladas, escala hacia el éxito
profesional, poco se ha visto de una manera profunda ese transito. «Me interesaba mas abordar su salto de
ciclista aficionado a profesional, es decir, de cambiar su vida bucélica de Cémbita y Arcabuco a un mundo
nuevo, altamente competitivo». Asi presenta el periodista y escritor José Angel Baez su juicioso perfil sobre
este ciclista originario de la region de Boyaca. El libro combina anécdotas personales y publicas de Nairo y
de sus seres mas cercanos para penetrar, segun sus palabras, «en las facetas emocionales y espirituales de
uno de los atletas mas singulares de la historia de Colombiay.

(Adaptado de www.revistaarcadia.com/libros/articulo/11-libros-sobre-ciclismo-
entre-historia-nairo-quintana-y-periodismo-deportivo/77822. Colombia)

PREGUNTAS

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Entre otras cosas, pretende mostrar las causas que determinan la excelencia de los ciclistas colombianos.
A) B) C) D) E) F)

Alternan elementos autobiograficos con secuencias donde se exponen las sensaciones que conlleva este
deporte.

A) B) C) D) E) F)

Destaca, junto al enorme esfuerzo y los grandes triunfos, la parte mas negativa del ciclismo.

A) B) C) D) E) F)

La intencion del libro es ahondar en la trayectoria mas intima de un extraordinario ciclista.

A) B) C) D) E) F)

Se trata de una obra muy difundida entre los grandes apasionados de este deporte.

A) B) C) D) E) F)

Hace un exhaustivo recorrido por el mundo del ciclismo colombiano desde sus origenes.

A) B) C) D) E) F)

El libro recuerda a algunos hombres que, aun sin garantias de alcanzar el éxito, fueron capaces de todo.
A) B) C) D) E) F)

Narra las conquistas de deportistas que han resultado cruciales para el desarrollo del ciclismo colombiano.
A) B) C) D) E) F)
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INSTRUCCIONES

Lea el texto y rellene los huecos (27 - 40) con la opcion correcta (a/ b/ c).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

El secreto del buen pan

Rosalia Souza

Un buen pan de masa madre se ve tostado y dorado, su corteza es gruesa y crujiente al tacto. La miga es
humeday, 27 | losuficientemente aireada por dentro como para que presente agujeros irregulares
entre si y se aleje del blando perfecto del producto industrializado. El aroma debe ser, simplemente, lo que
se espera del olor a pan, y tanto alli como en el sabor debe distinguirse un toque acido, que sera mas
fuerte sise tratade unpande masamadre 28  de uno hecho con levadura fresca o instantanea.

Nadie que entienda deltema duda en darla siguiente respuesta: el primer secreto de un pan verdaderamente
delicioso es la paciencia. No se puede 29  elaborar un pan en un breve periodo de tiempo, lo
ideal es un proceso de undiacompleto. 30 mas se respeten los intervalos entre la mezcla de la
masa, el reposo, el amasado y el horno, mas se satisfara después a todos los sentidos. Al factor tiempo
31 que sumarle también la técnica: si se amasade masode menos 32 el efecto de
la levadura y es importante no destruir las burbujas del aire que ingresaron en el tiempo de reposo para
obtener un resultado ligero.

Hoy en dia, muchas panaderias son la prueba viva de que la elaboracién lenta, aquella que 33
a la calidad sobre la cantidad y que persigue que los productos tengan como distintivo un sabor natural,
se afianza. No se trata solo del pan, porque en las ciudades todo aquello que tiene que ver con la

autenticidad —el café de especialidad, la cerveza artesanal, alimentos naturales, 34  aquellas
recetas que se remontan a la comida casera y perduran en la memoria— ha ido reconquistando,
35 aun publico general, al menos a una parte bastante grande que ha ido aumentando en el
ultimo tiempo.
En el sector del pan, el cambio es significativo y los panaderos tratan de _ 36 a esta nueva
demanda que, en realidad, 37 una vuelta al pan viejo, al proceso de antes; lleva mas tiempo,
pero tiene un valor agregado.
38 que el gusto por el pan es subjetivo. Hay 39 les gusta uno con buena miga y
crujiente, pero estan también aquellos que prefieren uno con grasa y azucar, puesto que lo que cruje les
lastima el paladar. En cualquier caso, lo fundamental en cualquier panes que se _ 40 bien, su

esponjosidad y la facilidad para masticarlo.

(Adaptado de www.elpais.com.uy/domingo/regreso-cocina-secreto-comida-casera.html. Uruguay)
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OPCIONES

27. a)asuvez
28. a)tanto como
29. a) pretender
30. a)Contra

31. a)hubiera

32. a)se estropea
33. a)repercute
34. a)salvo

35. a)sino

36. Aa)asentarse
37. a)supone

38. a)Aun sabiendo
39. a)loscuales

40. a)digiera

b) rara vez

b) como que
b) evitar

b) Cuanto

b) haya

b) se desgasta
b) predomina
b) incluso

b) apenas

b) asegurarse
b) admite

b) Del mismo modo
b) a quienes

b) digiere

c) de una vez
c) que

C) prevenir

c) Como

c) habria

C) se averia

c) da prioridad
c) sino

c) no tanto

c) acomodarse

c) atribuye

c) Bien es verdad
)
)

c) aquellos que

c) digiriera

11



Prueba 2. Comprension auditiva y uso de la lengua

Esta prueba contiene cuatro tareas. Usted debe responder a 30 preguntas.
Duracion: 50 minutos.

Marque sus opciones unicamente en la Hoja de respuestas.

Tarea 1

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar un fragmento de una entrevista de la que se tomaron algunas notas. Entre las doce
opciones que aparecen debajo (A - L) usted debera elegir las seis que corresponden a esta entrevista.
Escuchara la audicion dos veces.

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Ahora dispone de un minuto para leer las opciones.

A. Los descubrimientos estan confirmando lo que contaban los documentos sobre la dieta de los antiguos
canarios.

Torriani se desplazo a las islas para mejorar el sistema defensivo de Canarias.

Torriani afirmo que los canarios vivian muchos afos.

Torriani atribuia la salud de los canarios al clima de las islas.

Segun Torriani, la dieta de los canarios era rica y diversa.

Los descubrimientos arqueoldgicos muestran carencias en la alimentacion de los canarios.

En la primitiva sociedad canaria habia un reparto de los alimentos bastante equitativo.

I OM MmO O W

Los canarios tardaron mas que otras sociedades en producir sus alimentos.

Los canarios recolectaban los vegetales sin necesidad de sembrarlos.
Los antiguos canarios tenian granjas de cerdos para alimentarse.

. El modelo de ganaderia canario se exporto fuera de las islas.

r x &<

Los canarios supieron rentabilizar lo que habia en su entorno.

Marque unicamente seis opciones en la Hoja de respuestas.

A B C D E F G H I J K L

1-6
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Tarea 2

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar cuatro conversaciones. Escuchara cada conversacion dos veces. Debe contestar a
las preguntas (7 - 14). Seleccione la opcion correcta (a/ b/ c).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

PREGUNTAS

Conversacion 3
11. El hombre le explica a la mujer que...

Conversacién 1
7. Por la conversacion se sabe que Angela...

a) se opone a los alquileres turisticos en su

a) advirtié a Javier de la peligrosidad de sus

edificio. acciones.

b) acusa a Pedro de ser permisivo con los b) era consciente del estado de gravedad de
inquilinos. sSu amigo.

C) quiere establecer unas normas para la c) tiene la intencion de visitar a Javier en el
comunidad. hospital.

. En cuanto a la problematica expuesta, se afirma
que...

a) el presidente de la comunidad la ignoraba.
b) las normas que la regulan estan cambiando.
c) el Ayuntamiento se ha desentendido de ella.

12.

En relacion con la sorpresa para Javier, ...

a) el hombre ofrece un sitio para la fiesta.
b) la mujer propone hacerle un regalo.
c) ambos quieren invitar a un grupo numeroso.

Conversacion 4

Conversacion 2 13. Estos trabajadores quieren que su empresa
9. De la conversacion se deduce que el hombre... modifique...
a) trato de resolver el problema por sus propios a) el numero de empleados ocasionales.
medios. b) los cursos de formacién de los nuevos.
b) atribuye la averia a la antigledad del c) la politica de contratos temporales.
calentador. , . .
revisiones. muestra...

10. Ante las explicaciones del hombre, la mujer...

a) expresa asombro por la averia.
b) le reprocha la falta de prevision.
c) muestra total disponibilidad.

a) discrecion.
b) irritacion.
c) confusion.

13
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Instituto
Cervantes

Tarea 3

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar un fragmento de una entrevista. Después debe contestar a las preguntas
(15 - 20). Seleccione la opcion correcta (a / b / ¢). Escuchara la entrevista dos veces.

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Ahora dispone de un minuto para leer las opciones.

PREGUNTAS

15. En la entrevista se dice que la empresa Neus Mobile...

a) lleva innovando en Asia mas de dos décadas.
b) controla el mercado de la logistica en México.
c) desarrolla a la vez diversas lineas de negocio.

16. El empresario afirma que, en las telecomunicaciones, se esta produciendo...

a) un cambio de prioridades en la transmisién de datos.
b) una transformacion radical en la sociedad mexicana.
c) unincremento de la capacidad tecnolégica de México.

17. Segun el entrevistado, lo que pretende su compafiia es...

a) potenciar su departamento de logistica.
b) centrarse en la transmision de datos.
c) desarrollar la autonomia de sus clientes.

18. Para el entrevistado, la diferencia de su empresa con otras compafias es que...

a) logra una aplicacion rapida de las nuevas ideas.
b) lleva a cabo una prestacion de caracter global.
c) esta abierta a cualquier propuesta innovadora.

19. En la entrevista, este empresario mexicano recomienda...

a) orientar las operaciones comerciales a los articulos basicos.
b) rentabilizar el interés asiatico por la innovacion extranjera.
c) residir en el pais elegido antes de montar un negocio.

20. El entrevistado dice que, en la actualidad, su empresa...

a) consigue mas clientes en Asia que en México.
b) esta asociada a compafias de diferentes paises.
c) ha modificado el sistema de gestion de patentes.

14
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Tarea 4

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar diez breves dialogos. Escuchara cada dialogo dos veces.
Debe contestar a las preguntas (21 - 30). Seleccione la opcién correcta (a/ b/ c).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

PREGUNTAS

Dialogo 1
21. De la conversacién se deduce que la mujer...

a) cambia la hora de su cita.
b) cancela una cita previa.
c) consigue la cita deseada.

Dialogo 2
22. Estas dos personas coinciden en que Antonio...

a) se muestra abatido por su situacion
personal.

b) ha cambiado de actitud desde su separacion.

c) ha sufrido cambios fisicos muy significativos.

Dialogo 3
23. Respecto a la solicitud de la beca, el hombre
piensa que...

a) cumple con los requisitos establecidos.
b) pueden haber modificado la normativa.
c) se ha perdido parte de su documentacion.

Dialogo 4
24. La mujer le advierte al hombre que...

a) es necesario modificar los datos bancarios.
b) hay que abonar un importe al emitir la tarjeta.
c) debe asumir el coste de una nueva tarifa.

Dialogo 5

25. Ante la sugerencia del hombre, Julia muestra...
a) alivio.
b) asombro.
c) aprobacion.

Dialogo 6
26. El hombre se queja de que...

a) apenas consigue dormir.
b) le cambiaron el tratamiento.
c) sufre trastornos respiratorios.

Dialogo 7
27. El hombre dice que...

a) la conducta de Andrés es decepcionante.
b) Andrés ignoraba la importancia del acto.
c) su relacion de amistad con Andrés se ha roto.

Dialogo 8
28. El hombre ha recibido la noticia...

a) lleno de orgullo.
b) con resignacion.
c) con desconfianza.

Dialogo 9
29. Por la conversacién se sabe que...
a) la mujer ya ha pasado por lo mismo antes.

b) el hombre se esta sintiendo muy agobiado.
c) es imposible extender el plazo de entrega.

Dialogo 10
30. El hombre responde a la mujer...

a) indicando el motivo de una reforma.
b) senalando la localizacion del despacho.
c) remitiéndola a un lugar especifico.

15
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Cédigo de examen: 00
(Modelo vigente a partir de la
convocatoria de abril de 2024)

Prueba 3

NuUmero de tareas: 2
Duracion: 80 minutos

Tarea 1

INSTRUCCIONES

Usted escribe en una revista universitaria dirigida a estudiantes de economia y ha asistido a la
conferencia del ingeniero y economista argentino Eduardo Levy Yeyati sobre el ingreso basico
universal. Después de escucharlo, va a escribir un articulo de opinidn sobre este tema.

Escuchara la conferencia dos veces y podra tomar notas.
En su articulo debera:

— hacer una introduccion sobre el tema;
— resumir los puntos principales de la conferencia;

— opinar sobre la propuesta de Levi Yeyati y valorar los efectos que tendria su aplicacion.

Numero de palabras: entre 220 y 250 palabras.
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Tarea 2

INSTRUCCIONES

Elija solo una de las dos opciones que se le ofrecen a continuacion.

Numero de palabras: entre 180 y 220 palabras.

OPCION 1

Usted trabaja en un portal web de compraventa de articulos de segunda mano. Sus jefes le han pedido
un informe sobre la situacion del sector para poder tomar medidas sobre la politica de la empresa en el
futuro, y usted ha recopilado la siguiente informacion. En su informe debera:

— hacer una introduccion al tema;

— describir la situacion usando los datos de los graficos;

— dar su valoracion sobre los datos obtenidos y hacer propuestas de mejora para ampliar el
numero de usuarios en la web.

¢ Qué hace con los articulos que ya no quiere?

46,90 %

Vender Donar

Almacenar

Arreglar

Tirar

¢Doénde comprar/vender productos de segunda mano?

Mercadillos 25 %
Tiendas de segunda mano 47 %
Aplicaciones en el movil o en internet 28 %

Motivos de compral/venta de productos de segunda mano

Esta de moda

Ahorrar dinero

Cuidar el medio ambiente

Conseguir productos descatalogados
Encontrar gangas

Ganar dinero

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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OPCION 2

Usted es el representante de los trabajadores de una empresa. El préximo mes se aplicara un limite de
temperatura del aire acondicionado en su edificio para ahorrar energia de acuerdo con las recomendacio-
nes del Gobierno. Usted va a escribir una carta en nombre de los empleados a la direccion de la empresa
en la que debera:

— cuestionar la medida e informar de las consecuencias y problemas que va a ocasionar su
aceptacion;

— proponer otro tipo de acciones por parte de la empresa y de los trabajadores para fomentar el
ahorro energético.

El Gobierno instara a empresas, oficinas, negocios, centros comerciales y transportes a evitar el
despilfarro energético.

(Extraido de www.epe.es/es/politica/202207 29/gobierno-oficinas-negocios-transportes-aire-acondicionado-calefaccion-14191760. Espana)
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HOJA EN BLANCO
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Prueba 3
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TRANSCRIPCION

CODIGO DE EXAMEN: 00

(Modelo vigente a partir de la convocatoria
de abril de 2024)

© INSTITUTO CERVANTES

SICGEN

Esta transcripcion solo debe utilizarse en el caso de que fallen los aparatos de reproducciéon de audio. En tal
situacion deben leerse todos los textos aqui transcritos, respetando los tiempos indicados.

La duracidon aproximada de la reproduccion de los textos es de 50 minutos, incluidas las pausas.
NB: Todos los textos que aparecen en azul entre corchetes son indicaciones técnicas y acotaciones necesarias
para la grabacion y no deben leerse.
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DIPLOMA DE ESPANOL. (© INSTITUTO CERVANTES)
NIVEL C1. Modelo 0
PRUEBA 2. COMPRENSION AUDITIVA Y USO DE LA LENGUA

Esta prueba contiene cuatro tareas. Usted debe responder a 30 preguntas.
Duracion: 50 minutos.

Marque sus opciones unicamente en la Hoja de respuestas.

Tarea 1

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar un fragmento de una entrevista de la que se tomaron algunas notas. Entre las doce
opciones que aparecen debajo (A - L) usted debera elegir las seis que corresponden a esta entrevista.
Escuchara la audicion dos veces.

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Ahora dispone de un minuto para leer las opciones.
[1 minuto]

A continuaciéon, escuchara un fragmento de una entrevista de radio en la que el escritor Juan Carlos
Saavedra habla acerca de la alimentacion de los primeros habitantes de las Islas Canarias.

Hoy era mi intencion compartir contigo y con la audiencia, pues, algunos asuntos referentes a los alimentos de
nuestros antepasados, de nuestros ancestros, o sea, lo que ellos comian, y (en) lo que consistia su dieta.

Y en este tema encontramos, pues, una diferencia entre lo que dicen las cronicas, después de la conquista vy,
otra, en los estudios que se han hecho en los yacimientos arqueolégicos. Por ejemplo, Torriani, que nos visitd
sobre el afio 1592 para hacer lo que son las fortalezas ideales para proteger a las islas, pues, dejo escrito algo
muy curioso. Decia que «los canarios vivieron sin sentir ni conocer la enfermedad, sino a los 120 y 140 afos. Por
mas que se quiera atribuir su salud a la perfeccion y temperie del aire, se debe explicar mas bien por los alimen-
tos, poco variados y convenientes, pues solo se alimentaban con cebada, carne cocida, hervida y guisada, y
mantequilla de cabra: comida perfectamente adaptada a la salud del hombre». Esto es lo que dejaron los cronis-
tas, pero, sin embargo, en estudios que se han hecho en lo que son los restos humanos que nos dejaron nues-
tros antepasados, pues si se han encontrado determinadas manifestaciones de cierto raquitismo, de deterioros
6seos por una alimentacion poco apropiada, porque —aunque es un mundo ideal también el que a veces trae-
mos de ellos— supongo que la carne y lo que eran los alimentos mas sofisticados pues estaban delimitados a lo
que seria la clase mas alta en ese momento, no estarian al alcance de todo el mundo determinados alimentos.

En definitiva, podemos decir que los antiguos se alimentaban de dos conjuntos de cosas: alimentos que ellos
mismos generaban, ya sea cultivando o con lo que es el ganado, el tema de lo que es el pastoreo, y luego también
se alimentaban recolectando productos no cultivados, como puede ser la pesca y la flora silvestre. Recordemos
que, por ejemplo, en la isla de La Palma se dudo el conocimiento de lo que era la agricultura, porque es que la
vida salvaje les daba todo, todos los vegetales que ellos podian tener sin necesidad de estar cultivando.

Por ejemplo, en el tema de los vegetales, pues en la isla de Gran Canaria es donde quizas tuvo mas desarrollo
el sistema de regadio y de plantacién. Y era incluso... se pensaba que el consumo de vegetales era mayor que
el de carne. Por ejemplo, en cereales la protagonista siempre fue la cebada, que era «el tamo» —la llamaban
ellos— vy el trigo, que llamaban «yrichen»; el millo llegé después de la conquista, después del descubrimiento

2
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de América, con lo cual, entre otras cosas, el gofio original era el de cebada —cebada y trigo—, no habia millo
en aquella época. El millo es un producto posterior. Ellos lo tostaban y, después, ya lo molian en los tradiciona-
les molinos de piedra —que supongo que todos tenemos la imagen—, y eso se destinaba al consumo humano,
ya sea mezclandolo con leche, como se hace en la actualidad o, por ejemplo, también incluso se espolvoreaba
la carne con el gofio.

Y, luego, también estan las carnes y los lacteos, que siguen siendo fundamentales también en la alimentacién
actual. Ellos tenian una gran cabafa ganadera, tenian un montén de animales, sobre todo cabras y ovejas;
porque parece que el cerdo, el tradicional cochino canario, no estaba tan extendido como parecia. Incluso, hay
constancias en La Palma de que los cochinos eran salvajes; algun cronista los confundié con jabalies, los cro-
nistas europeos cuando llegaron.

Y en lo que seria la caza, no eran grandes cazadores, en el sentido de que ellos tenian su ganado, hacian todo
el proceso desde el nacimiento hasta que eran usados como alimentos, también como suministradores de pie-
les; pero si hay constancia de cazar algun ave, como puede(n) ser pardelas, guirres, etc., que si eran captura-
dos. Incluso también la posibilidad de que, dentro de esas capturas, estuvieran los lagartos gigantes, que han
existido en varias islas como alimentacion. En conclusion, no eran grandes cazadores, sin embargo, si eran
grandes..., ,como decirlo? Trabajaban bastante, eran grandes ganaderos, conocian el como sacar el maximo
rendimiento a un rebano y, por eso, fueron llevados a Madeira, incluso, para que eso que habian aprendido de
cémo racionalizar el ganado, pues lo hicieran.

En definitiva, en este repaso que estamos haciendo, yo me quedaria con el tema de que aprovecharon bastan-
te lo que les ofrecia el medio.

(Extraido de www.ivoox.com/alimentacion-antiguos-canarios-audios-mp3_rf_2210394_1.html. Espafa)
[3 segundos]
[Se repite la audicién]
[3 segundos]
Complete ahora la Hoja de respuestas.

[40 segundos]
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Tarea 2

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar cuatro conversaciones. Escuchara cada conversacion dos veces. Debe contestar a
las preguntas (de la 7 a la 14). Seleccione la opcién correcta (a, b o c).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

[3 segundos]

CONVERSACION 1
HOMBRE: jHombre, Angela! Hacia tiempo que no coincidiamos... ;,Cémo te va?

MUJER: iHola, Pedro! Bueno, vamos tirando... Como siempre. Pero qué bien que te veo, porque justo queria
comentarte algo antes de la proxima reunién de la comunidad. Como eres el presidente... ¢ Tienes un minuto?

HOMBRE: Claro, dime.

MUJER: Es por lo del ruido de los pisos turisticos, que es insoportable. Yo puedo entender que la gente alquile
sus segundas residencias; pero, no se, tal vez seria conveniente acordar unas reglas basicas de convivencia,
sobre todo por la noche, porque tener que aguantar fiestecitas un dia si y otro también no puede ser.

HOMBRE: Yo no lo sufro por vivir en un extremo de la urbanizacién; pero, segun me han ido contando unos y
otros, es cierto que el asunto de los alquileres vacacionales se esta descontrolando. Es lo que dices: todo el
mundo tiene derecho a sacar rentabilidad de sus propiedades, pero siempre que se respete a la comunidad.

MUJER: Exacto. El hecho de no residir en ellas no es motivo para despreocuparse de todo. Podriamos com-
probar cual es la normativa actual, porque tengo entendido que ha habido novedades en el tema.

HOMBRE: Si, parece ser que se trata de un problema cada vez mas extendido y el Ayuntamiento esta tomando
medidas serias al respecto.

MUJER: Por eso. Entonces, tenemos que presentarnos alli y que nos expliquen exactamente qué podemos
hacer, porque, al final, si nadie hace nada y no defendemos nuestros derechos como propietarios, la situacion
no va a cambiar.

HOMBRE: Razon no te falta, no. A ver si mafiana tengo un ratito y voy a ver qué me dicen.
[20 segundos]
[Se repite la Conversacion 1]

[10 segundos]

CONVERSACION 2 [al teléfono]
MUJER: Fontaneria Nufez, Servicio de Atencién al Cliente, ¢ digame?

HOMBRE: Buenos dias, mire, llamo porque me esta dando problemas el calentador de agua. Cuando abro el
grifo, el agua sale caliente, pero, al cabo de un rato, deja de funcionar y el agua comienza a salir helada. Le he
echado yo primero un vistazo, he mirado la presion y la potencia, pero no he podido ver de qué se trata. Sos-
pecho que podria ser del regulador de temperatura.

MUJER: Por lo que me comenta, si, es probable que sea algun fallo del termostato. ¢ Cuando empezé a notar
que no funcionaba bien?

HOMBRE: Hace unos dias y tengo miedo de que se estropee definitivamente, aunque le aseguro que no lo
entiendo porque el aparato solo tiene dos afos. Y, bueno, me corre prisa porque, ya sabe, en pleno invierno,
pues... El agua caliente y la calefaccién son esenciales, sobre todo con nifios pequefos.
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MUJER: Tranquilo, que intentaremos solucionarlo lo antes posible. A ver, jcuando paso la ultima revision?

HOMBRE: [sorprendido] jUy! En realidad, no ha pasado ninguna. Creia que, como estaba todo bien, en garantia,
no era preciso. Ya le digo que me ha sorprendido mucho que haya empezado a dar problemas tan pronto.

MUJER: Siempre se recomienda realizar una revision anual, aunque los aparatos estén en garantia. El
mantenimiento evita estos contratiempos y, sobre todo, averias mas graves.

HOMBRE: Pues, no me dieron ninguna indicacién en ese sentido cuando me lo instalaron.

MUJER: No pasa nada, no se preocupe. A veces también ocurre que algunos modelos fallan antes de tiempo.
Digame, ¢ podria pasar un técnico por su casa a lo largo de esta semana?

HOMBRE: Si, mientras sea por la tarde, cualquier dia me viene bien.
[20 segundos]
[Se repite la Conversacion 2]

[10 segundos]

CONVERSACION 3
MUJER: Te has enterado de lo de Javier, no?

HOMBRE: {Si, menudo susto! [con tono de reproche] Si es que es un loco con la bici, mira que le tengo dicho
gue no salga de noche por esos caminos...

MUJER: No seas asi, que esta fatal el pobre. jQue se ha fracturado tres vértebras y una pierna! Que no se
puede mover y tiene que estar varias semanas en reposo absoluto y, luego, hacer un montén de sesiones de
fisioterapia antes de volver a caminar con normalidad.

HOMBRE: ; En serio? Ay, perdona, que no sabia que hubiera sido para tanto la cosa, la verdad. ;Y sigue en el
hospital o ya le han dado el alta? Es que si esta en casa me paso a verlo.

MUJER: No, sigue hospitalizado, esta en observacion; pero si todo va bien, podra estar en casa en un par de
dias, que, quieras que no, ya no es lo mismo.

HOMBRE: Estaria bien organizarle algo especial para cuando esté mas recuperado. Con lo que le gusta a él
ser el alma de la fiesta y eso, seguro que le hara mucha ilusion salir a algun sitio y disfrutar con los amigos.

MUJER: iBuena idea! Podriamos decirselo también a sus compareros de trabajo y a los del club de ciclismo.
Cuantos mas, mejor.

HOMBRE: A ver, para el carro, Patricia. Le gusta la compafia, pero igual, con lo que le ha pasado, no esta para
tanta fiesta.

MUJER: Quiza tengas razon, yo es que me emociono y ya sabes... Entonces, se lo comentamos a los mas
intimos. Podriamos comprarle algun detalle entre todos, ¢,no crees?

HOMBRE: Si, me parece bien. Me suena que queria algo para el ordenador o para el mévil. Le preguntaré a
Pilar, a ver qué me dice.

[20 segundos]
[Se repite la Conversacion 3]

[10 segundos]

CONVERSACION 4
HOMBRE: Uff, vaya lio que tenemos hoy. ¢ Has visto como esta el almacén?
MUJER: ;Hoy? Todo el mes, diria yo. Igual que todos los afios por estas fechas, que se pone todo el mundo

como loco a enviar paquetes. Que vale, que sera muy positivo porque eso quiere decir que la cosa marcha, pero
la presion no te la quita nadie.
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HOMBRE: Desde luego, estamos que no damos abasto. Y eso es porque el sistema de trabajo no esta bien
montado.

MUJER: No sé si el sistema de trabajo o, mas bien, la mentalidad de los que lo organizan. Ya hablé con el
encargado el ano pasado y le dije que, para estas ocasiones, se deberia incorporar a los temporales con mayor
antelacion y no esperar hasta el ultimo minuto solo por ahorrarse unos dias de paga. Pero ya ves.

HOMBRE: Si, esta claro que se centran en la parte econémica y no piensan en cémo nos afecta al personal.

MUJER: Lo ideal seria que se formalizaran contratos un poco mas largos para que esos trabajadores fueran
formandose poco a poco y evitar estos agobios. No es normal que tengamos que compaginar tal carga de tra-
bajo con darles instrucciones a los nuevos. Comprendo que no es su culpa y que adaptarse lleva un tiempo,
pero es que es insoportable.

HOMBRE: Y encima, como el volumen de trabajo obliga a hacer todo con mas prisas, pues, claro, cometen
bastantes errores, que son normales porque légicamente no tienen tiempo de interiorizar cada uno de los
pasos.

MUJER: {Eso! Y, luego, todos mirando a ver qué podemos hacer para arreglarlo. Pero, sobre todo... [reivindi-
cativa] jQue tampoco son buenas las condiciones laborales para ellos!

HOMBRE: Si, si, claro, eso es lo fundamental.

MUJER: Deberiamos quejarnos para apoyarlos y convencer a la directiva de que no se puede seguir asi. No
crees?

[20 segundos]

[Se repite la Conversacion 4]

[10 segundos]

Complete ahora la Hoja de respuestas.

[40 segundos]
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Tarea 3

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar un fragmento de una entrevista. Después debe contestar a las preguntas (de la 15
a la 20). Seleccione la opcion correcta (a, b o ¢). Escuchara la entrevista dos veces.

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

Ahora dispone de un minuto para leer las opciones.
[1 minuto]

A continuacion, escuchara un fragmento de una entrevista al director de una empresa mexicana de telecomu-
nicaciones e innovacioén tecnologica.

ENTREVISTADOR: Platicanos rapidamente, Alfredo, como inicié esta compafiia, como fueron los inicios, como
se te ocurrié echar a andar esta compafiia y, por supuesto, traer materia en los sectores en los que se especia-
liza.

ENTREVISTADO: Muchas gracias. Mira, en realidad, la historia personal viene de hace muchos afnos. Yo me
fui a vivir a China desde que tenia 18 anos, por ahi de los 80. Entonces, quedé prendado de toda Asia y me
enamoré de toda la regién. Eventualmente, la parte emprendedora y la parte de tecnologia son temas que
hemos estado desarrollando en México desde hace unos 20 anos. Iniciamos con temas de cartografia, con los
temas de geomatica y, eventualmente, desarrollamos una especialidad en logistica. Esta especialidad en logis-
tica fue muy bien recibida en Asia, donde yo ya tenia varios contactos, y ahi empieza entonces toda la parte de
empezar a hacer negocios mexicanos en Asia, que era una novedad para todos, por supuesto, $no? Hoy en
dia, ya estamos aqui en México como Neus Mobile, que es una empresa de telecomunicaciones en la cual
estamos nosotros llevando tecnologia a China sobre los temas en los cuales México es competitivo, los temas
de logistica, desarrollo de software... Todos los temas que pueden ser virtualizados. Y del lado de alla estamos
trayendo mucho de la innovacién que México necesita para hacer todo el internet de las cosas, y el 5G, que
estamos desplegando ahora en México.

ENTREVISTADOR: Cuéntanos un poco, primero, del tema de las telecomunicaciones. ; Como encuentran este
mercado? s, Como tratan de abrirse, pues, espacio en este nicho de mercado?

ENTREVISTADO: Muy bien. Telecomunicaciones, por supuesto, es un tema basico para poder ahora, hoy en
dia, poder hacer cosas que tengan que ver con comunicar, ya no nhada mas personas, sino sobre todo cosas,
¢no? Las maquinas son mucho mas importantes hoy en la comunicacién de datos que las personas. La cuarta
revolucion industrial mas importante de hoy en dia es el 5G y va a transformar todas nuestras sociedades.
Entendiendo esto y entendiendo que Asia nos lleva una muy importante delantera a todo el mundo, entonces
podemos aprender mucho de ellos, no? Montamos la empresa de telecomunicaciones en México precisamen-
te para poder desarrollar esa industria en el pais. Una vez que tenemos la capacidad de comunicar las maqui-
nas, lo que necesitamos es crear el ecosistema: crear las maquinas, las plataformas, el software y todos los
demas elementos que ya tenemos. Esa capacidad es la que estamos poniendo aqui en México; entonces, es
una relacién ganar-ganar.

ENTREVISTADOR: Ustedes estan muy metidos en el sector de logistica, de las cadenas de distribucion. §, Cémo
funciona? ;Como hacen esta integracion de los servicios de telecomunicaciones con su, pues, negocio en el
sector de logistica?

ENTREVISTADO: Bueno, totalmente. No se trata solamente de ir a este sector, que esta ya muy competitivo,
que tienen muy bajos margenes, sino ir a todo lo que son los servicios de valor agregado, a través de la gene-
racion, no de la comunicacion de datos, sino de toda una plataforma de servicios que va de la mano de un
hardware, de un software, de una plataforma de servicios web, que son los que ya permiten transformar la
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realidad de nuestros usuarios en cosas y en servicios totalmente novedosos. Y eso es lo que le ofrecemos tam-
bién a nuestros clientes, no solamente comunicar, sino ayudarles a generar sus propias soluciones.

ENTREVISTADOR: ;Qué ofrecen diferente a lo que ya esta en el mercado o las empresas con las que compi-
ten?

ENTREVISTADO: Bueno, la solucion completa, ;no? Cuando tu quieres hacer una innovacion, requieres no
solamente de una buena idea, requieres realmente poderla bajar en algo concreto, y eso algo concreto en los
temas de actualidad tiene que ver con, precisamente, crear las maquinas, hacer los desarrollos de software,
hacer las aplicaciones, hacer toda la comunicacién. Esa integracion de los elementos es precisamente nuestro
valor agregado; eso es lo que es muy innovador.

ENTREVISTADOR: De pronto, se dice que México y algunos paises asiaticos son parecidos, pero la experien-
cia que tu adquiriste en Asia, ¢cémo la aplicas aqui en México, como te decia, mercados que probablemente
sean similares?

ENTREVISTADO: Basicamente, mi consejo seria el que podamos ir a Asia a ver el mercado asiatico, que es el
mas importante del mundo hoy por hoy, con ojos completamente nuevos, no con la idea de exportar productos,
materias primas y cosas, porque eso es verdaderamente muy marginal y de poco valor. Exportar talento, expor-
tar nuestra capacidad como personas para hacer nuevos servicios, y poder aprovechar que ellos, efectivamen-
te, nos reciben con los brazos abiertos para montar las empresas, para hacer las sociedades, para encontrar
las tecnologias... En realidad, si uno quiere emprender, es mucho mas facil hacerlo desde afuera que en Méxi-
co, aun cuando vamos a desarrollar los negocios en México, ¢,no?

ENTREVISTADOR: Finalmente, Alfredo, cuéntanos nada mas cuales son sus principales estados, ciudades
donde operan.

ENTREVISTADO: Bueno, nosotros operamos en México, a nivel nacional, a través de nuestro operador movil
virtual y estamos generando todo tipo de servicios para muchos clientes. En el lado asiatico, estamos operando
en Japon, en Hong Kong y en Singapur, y en cada uno de ellos tenemos coparticipaciones, tanto asiaticas como
de otros paises. La cantidad de valor que estamos generando esta mucho mas desarrollada en parte de los
clientes y en parte de las patentes, que se estan dando muy seguido.

(Extraido de https://neusmobile.com/entrevista-gin-tv-mexico/. México)
[3 segundos]
[Se repite la audicion]
[3 segundos]
Complete ahora la Hoja de respuestas.

[40 segundos]
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Tarea 4

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar diez breves dialogos. Escuchara cada dialogo dos veces. Debe contestar a las
preguntas (de la 21 a la 30). Seleccione la opcidn correcta (a, b o ¢).

Marque las opciones elegidas en la Hoja de respuestas.

[3 segundos]

Dialogo 1 [al teléfono]
MUJER: Hola, queria cita mafiana: pronto por la mafana o al final de la tarde, a ser posible.

HOMBRE: iUy, estamos a tope! Déjeme consultar la agenda un segundo... [pequefia pausa] Mire, esta de
suerte; ha habido una cancelacién de ultima hora por la mafiana, asi que la apunto.

[3 segundos]

[Se repite el Dialogo 1]
[15 segundos]

Dialogo 2

MUJER: ; Te has fijado en Antonio en la comida? Estaba distraido, callado, palido... Madre mia, desde el divor-
cio no parece el mismo.

HOMBRE: Bueno, no sé qué decirte. Ayer en la reunion, yo lo noté mas liberado, con ganas de comerse el
mundo y con mejor cara.

[3 segundos]
[Se repite el Dialogo 2]
[15 segundos]

Dialogo 3 [al teléfono]

HOMBRE: Hola, llamo porque me han denegado la beca de estudios y querria saber la razén. En otros cursos
me la han concedido y no ha habido variacién en las condiciones. Habra habido alguna confusién con la docu-
mentacién, supongo.

MUJER: Espera, dime tu nombre, consulto el archivo y lo vemos.

[3 segundos]

[Se repite el Dialogo 3]

[15 segundos]

Dialogo 4

HOMBRE: Buenos dias, he extraviado mi tarjeta de crédito y vengo a que me expidan una nueva.

MUJER: Muy bien. Tendré que consultar si la informacion esta actualizada. Ademas, le informo de que la reno-
vacion es totalmente gratuita, pero se ha comenzado a cobrar una comision anual por mantenimiento.

[3 segundos]
[Se repite el Diadlogo 4]
[15 segundos]
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Dialogo 5
HOMBRE: Oye, Julia, estabamos pensando que podriamos preparar una fiesta sorpresa para Paula.

MUJER: ;De verdad? jYo alucino! ;Es que no os acordais de la ultima? Con la que se monto, se estroped todo
y resultd desastrosa.

[3 segundos]

[Se repite el Dialogo 5]

[15 segundos]

Dialogo 6

MUJER: Buenos dias, cuénteme. Qué le ocurre?

HOMBRE: Pues es que estoy fatal de la alergia y tengo sensacion de ahogo constantemente. Pero si tomo la medica-
cion que me recetd y mis comprimidos para el dolor de cabeza, me caigo de suefio. ;No puede mandarme otra cosa?

[3 segundos]

[Se repite el Diadlogo 6]

[15 segundos]

Dialogo 7

MUJER: Para mi que tu amigo Andrés se pierde tu espectaculo, ¢eh?

HOMBRE': Estoy hasta la coronilla, de verdad. Es que siempre igual. No se puede contar con él. [enfatico] ;Y
mira que le insisti en lo que este estreno significa para mi!

[3 segundos]

[Se repite el Diadlogo 7]

[15 segundos]

Dialogo 8

MUJER: Me han dicho que te han elegido para dar el discurso, ¢,no?

HOMBRE: Si, jmenudo regalito! jCon todo lo que tengo encima, y ahora esto! Pero qué remedio; segun estan
las cosas, a ver quién es el listo que se niega...

[3 segundos]

[Se repite el Dialogo 8]
[15 segundos]

Dialogo 9

MUJER: jQué impotencia! Me temo que otra vez no voy a llegar con la entrega de los disenos. El plazo vence
en unos dias y tendré que solicitar una nueva ampliacion.

HOMBRE: iTienes tiempo de sobra! Cuando llega el momento, todos nos agobiamos. Inténtalo y, si no queda-
ra otra, pues la pides.

[3 segundos]

[Se repite el Dialogo 9]

[15 segundos]

Dialogo 10

MUJER: Disculpe, no encuentro el despacho del sefior Alberdi. ;No estaba en la segunda planta?

HOMBRE: Si, pero con la rehabilitacion del edificio se han producido algunos cambios y desconozco su ubica-
cion actual. Dirijase a aquella ventanilla y ellos se lo aclararan.

[3 segundos]

[Se repite el Dialogo 10]

[15 segundos]

Complete ahora la Hoja de respuestas.
[40 segundos]

La prueba ha terminado.
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Prueba 3. Expresion, mediacion
e interaccion escritas

Tarea 1

INSTRUCCIONES

Usted va a escuchar un fragmento de una conferencia del ingeniero y economista argentino Eduardo
Levy Yeyati sobre el ingreso basico universal. Escuchara la audicion dos veces y podra tomar notas.

Después, escribira un articulo de opinion sobre la conferencia siguiendo las instrucciones del cuadernillo.

Ahora tiene 30 segundos para leer las instrucciones.

[30 segundos]

Ya nadie discute que la tecnologia sustituye al trabajo, en principio, en las tareas mas rutinarias, mas automa-
tizables; por ejemplo, tenemos el cajero automatico que sustituye al cajero, el correo electrénico al cartero, la
agenda del celular a la secretaria. Y esos son la punta del iceberg, porque muchos mas trabajos se sustituyen
en el interior de la fabrica: tejedores, técnicos, operarios, zapateros; la lista es larga. Y si bien, al principio, las
actividades mas humanas, mas artesanales estan protegidas, la maquina aprende y acorta distancias.

Ahora bien, si una maquina puede hacer por 5 pesos lo que yo puedo hacer por 10, a mi me quedan dos
opciones: o trabajo por 5 pesos, es decir, por la mitad del ingreso, o le dejo mi trabajo a la maquina. Esto implica
que, librado a su propia dinamica, el progreso tecnoldégico genera una abundancia mal repartida. Produce
mucho para muy pocos, porque, si bien aumenta la productividad, y producimos mucho a un costo menor, este
aumento de productividad eleva el ingreso del duefio de la maquina, del robot, del programa, del trabajador
remanente, pero lo hace a expensas de que todos los otros trabajadores trabajen por menos o no trabajen.

Imaginemos un caso en donde todos los bienes y servicios del mundo son producidos por maquinas, robots y
programas que pertenecen al 1 % de la poblacion. La pregunta natural es: «Si el resto de los 99 % de la pobla-
cion, los trabajadores que trabajan por menos ingresos o estan desempleados, ¢ quién consume lo que produ-
cen las maquinas?». Ahora, si las maquinas no tienen a quién venderle, ¢para qué producen? ;Cual es el
sentido del progreso tecnolégico? Los economistas saben desde hace mucho tiempo que los ricos consumen
una fraccidn menor de sus ingresos. La intuicidon es bastante simple: como tienen de todo se saturan. Entonces
ahorran: para la vejez, para los hijos, para el legado, para el poder... ; Qué sucede entonces? Que, si el ingre-
SO se concentra en las manos de unos pocos ricos, el consumo cae. Y si el consumo cae, la economia no solo
es mas desigual; se estanca. El progreso tecnolégico se detiene y todos pierden. La buena noticia es que, como
deciamos al inicio, hay otro futuro posible.

Imaginemos que mafana vamos al trabajo y decimos a nuestro jefe «A partir de ahora, en vez de 8 horas, voy
a trabajar 4 horas por semana». Lo mas probable es que nuestro jefe nos diga «A partir de ahora, vas a cobrar
aproximadamente medio sueldoy». ;Qué quiere decir esto? Que, si nosotros reducimos la jornada, es cierto que
distribuimos el trabajo remanente entre mas gente, todos trabajamos menos, hay mas trabajos. Pero eso es a
expensas de que cada trabajador reciba menos ingresos.

Visto de esa forma, la distancia, el puente necesario para pasar del futuro de inequidad y estancamiento al
futuro de abundancia, pasa fundamentalmente por aprender a distribuir los frutos del progreso tecnoldgico. Y la
buena noticia es que ese puente existe y toma prestado una idea a la vez antigua e innovadora: un ingreso
basico universal. ; En qué consiste esto? En una linea seria: una suma mensual a cuenta del Estado que se le
paga a la gente para compensar el ingreso de un trabajo de menos horas y menos salario. Puesto asi parece
sospechosamente simple; de hecho, no lo es. Por ejemplo, sale dinero. Es cierto que nosotros podemos pensar

11
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que la concentracién de ingresos en los duefios de las maquinas lo facilitaria para que ellos pagaran mas
impuestos y con esos impuestos, de alguna forma, solventar el ingreso universal. Lo cierto es que si queremos
financiar un sistema de ingreso universal necesitamos cobrar impuestos de otra manera, necesitamos un siste-
ma de impuestos mucho mas progresivo. Y ese no es el Unico problema. El ingreso universal abre algunos
dilemas morales delicados, por ejemplo, ¢ deberiamos pagarselo solo a los que trabajan, como una suerte de
premio o estimulo al esfuerzo? 40 a todos, incluso a los que no tiene ninguna intencién de trabajar? Bueno,
¢, qué seria mas justo, a todos o solo a los que trabajan? ¢ De qué hablamos cuando hablamos de trabajo en
este contexto? Cualquiera sea la opcién que elijamos, siempre va a ser imperfecta.

Pero también hay razones positivas. Entre ellas, quiza lo mas importante es que no estamos tan lejos. Ya tene-
mos asignacion universal, pensién universal, tenemos asignaciones familiares, seguro de desempleo. El ingre-
so universal seria la continuidad natural de 10 afios en donde hemos aprendido a elevar nuestros estandares
de proteccion social. La idea tiene varias ventajas. Por ejemplo, desde el punto de vista econdmico, dibuja casi
un circulo perfecto. Pensemos simplemente que lo que hacemos es tomar parte de la renta del progreso tecno-
I6gico, la transferimos con impuestos a los trabajadores cuya demanda, cuyo consumo, es fundamental para
sostener el progreso tecnoldgico.

(Extraido de www.youtube.com/watch?v=HNKeQ1MIAQA. Argentina)
[3 segundos]
[Se repite la conferencia]

[3 segundos]

La conferencia ha terminado.
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DELE C1 Material del examinador

Prueba de Expresion, mediacion e interaccidn orales

El candidato ha recibido las siguientes instrucciones:
La prueba de Expresion, mediacion e interaccion orales consta de tres tareas:

— TAREA 1: Exposicion oral sobre un tema (3-5 minutos).

Usted debe hacer una exposicion oral sobre un texto que habra leido previamente. Dispone de
entre tres y cinco minutos para realizar esta tarea.

— TAREA 2: Entrevista sobre un tema (4-6 minutos).

Debe responder a una entrevista con el entrevistador sobre el tema del texto de la Tarea 1. Dispone
de entre cuatro y seis minutos para realizar la tarea.

— TAREA 3: Conversacion informal: negociacién (4-6 minutos).

Debe llevar a cabo una negociacion con el entrevistador para llegar a un acuerdo sobre una
cuestion concreta. Dispone de entre cuatro y seis minutos para realizar esta tarea.

Tiene 20 minutos para preparar las tareas 1y 2. Puede tomar notas y escribir un esquema de su expo-
sicion para consultarlo en la sala de examen, pero en ningtin caso podra limitarse a leerlo.

Preguntas de contacto

Antes de comenzar con la Tarea 1, el entrevistador se presentara a si mismo y al calificador. A conti-
nuacion, le hara al candidato una serie de preguntas de contacto que tienen como objetivo romper el
hielo y que el candidato se tranquilice. Esta introduccion no durara mas de dos minutos. Las pregun-
tas de contacto, que en ningun caso deben ser calificadas, son las siguientes:

— Buenos dias. Yo soy... él/ella es... Usted, ;como se llama?

— ¢ Prefiere que le hable de tu o de usted?

— ¢, De dénde es?

— ¢, Doénde ha aprendido espafol?

PRUEBA DE EXPRESION, MEDIACION E INTERACCION ORALES _3.
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Tarea 1. Exposicién oral

PAUTAS PARA EL ENTREVISTADOR

En esta tarea, el candidato expondra las ideas principales del texto que ha leido en la sala de prepa-
racion, asi como su valoracion y opinion sobre el mismo.

El entrevistador preguntara al candidato qué texto ha preparado, lo buscara y lo colocara en la mesa.
A continuacion, recordara al candidato las pautas que debe seguir durante la exposicion oral. Final-
mente, indicara al candidato que puede comenzar.

Ejemplo:

Bien, vamos a comenzar con la primera tarea. ;Qué texto ha preparado? Usted ha leido
y preparado un esquema sobre un texto. Ahora debe realizar una exposicion oral sobre
el texto. En ella debe:

— resumir los puntos principales del texto;

— valorar el texto (interés, novedad, claridad, intencién del autor, l6gica de los argu-
mentos, etc.);

— opinar sobre el tema.
Durante la exposicion oral puede mirar sus notas, pero no leer toda la presentacion.

Puede comenzar cuando quiera. A partir de este momento dispone de entre tres y cinco
minutos para desarrollar su exposicion. Cuando hayan pasado tres minutos, le indicaré
que le faltan dos minutos para que tenga tiempo suficiente de terminar su resumen, valo-
rar el texto y opinar sobre el tema.

Durante el desarrollo de la exposicién oral, el comportamiento del entrevistador seguira las siguientes
pautas:
— en ningun caso cortara, interrumpira o corregira al candidato durante su intervencion;

— permanecera en silencio y su comportamiento no verbal se limitara a indicar que sigue la
intervencion del candidato con interés;

— cuando hayan transcurrido tres minutos, si el candidato no ha empezado su valoracién del texto
o0 expresado su opinidon sobre el tema, debe informarle del tiempo restante y de que le falta
valorar y opinar;

— dara paso a la siguiente tarea.
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Tarea 2. Entrevista sobre un tema

PAUTAS PARA EL ENTREVISTADOR

El entrevistador elegira preguntas de las tres secciones y siempre aquellas que mejor se ajusten al
desarrollo de la entrevista con cada candidato. No hay que realizar todas las preguntas que se reco-
gen en este manual.

Ejemplo:

Ahora le voy a realizar una entrevista sobre el tema del texto de la Tarea 1. Usted debe-
ra responder a las preguntas planteadas y justificar sus opiniones.

A partir de este momento tenemos entre cuatro y seis minutos para realizar esta tarea.

Para empezar, ...

PRUEBA DE EXPRESION, MEDIACION E INTERACCION ORALES _5.



[BIDELE

e DELE C1 - Prueba de expresion, mediacion e interaccion orales. Material del examinador
Modelo 0

OPCION 1. Fatiga por las videoconferencias

Tarea 1. Exposicion oral

INSTRUCCIONES

Usted debe realizar una exposicion oral sobre el texto adjunto. En su exposicion debe:

— resumir los puntos principales del texto;
— valorar el texto (claridad, intencion del autor, solidez de los argumentos, etc.);
— opinar sobre el tema.

Dispone de entre tres y cinco minutos. Puede consultar sus notas, pero la presentacion no puede limi-
tarse a la lectura de las mismas.

TEXTO
FATIGA POR LAS VIDEOCONFERENCIAS

Tendemos a creer que las videoconferencias son una version online de las reuniones presenciales.
Pero para el cerebro son una realidad por completo diferente.

Desde el inicio de la pandemia se ha comprobado que las interacciones por internet pueden producir
lo que se conoce genéricamente como fatiga de Zoom. «Se trata de un constructo psicolégico nove-
doso que alude al reporte de agotamiento fisico y, sobre todo, mental, experimentado por los usuarios
de plataformas de videoconferencias», explica a La Naciéon Mariano David Caceres, especialista en
neuropsicologia y docente de la Escuela Superior de Ciencias del Comportamiento y Humanidades de
la Universidad de Moron.

Un estudio dado a conocer por Microsoft estos dias confirma que tal fatiga se debe a reuniones con-
secutivas sin descansos. «Tener un calendario plagado de videoconferencias y realizarlas una pegada
a la otra genera altos niveles de estrés», indica el informe.

En simultaneo, una investigacion preliminar de las universidades de Gotemburgo, en Suecia, y Stan-
ford, en Estados Unidos, concluye que la fatiga de Zoom afecta mas a las mujeres que a los hombres.
Para llegar a este resultado (de nuevo, preliminar), los investigadores encuestaron a 10 591 personas.
Uno de cada 20 hombres dijo que se sentia «muy afectado» después de una videoconferencia; en las
mujeres, la proporcion fue de una cada siete.

Virginia Ungar, médica, psicoanalista, miembro de la Asociacion Psicoanalitica de Buenos Aires y pre-
sidenta de la Asociacidon Psicoanalitica Internacional, dijo a La Nacion: «Por la pandemia, las perso-
nas que tenemos la fortuna de poder seguir trabajando, lo hacemos mayormente de manera remota.
Esto ha generado una situacion nueva a la que hemos tenido que adaptarnos. Si a esto le sumamos
que con las herramientas digitales también nos comunicamos con amigos y familiares, esta claro que
estamos creando una condicion nueva, que se puede llamar fatiga por videoconferencia».
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La investigacion sueco-estadounidense sefiala que entran en juego varios mecanismos. Por ejemplo,
el hecho de centrarnos en nosotros mismos en tiempo real mientras estamos en la videollamada,
segun los investigadores, es comparable a tener a alguien que nos sigue con un espejo todo el tiempo.
En tal sentido, esto se agrava en los usuarios que estan mas pendientes de su aspecto. «En este
punto la cultura tiene mucho que ver, porque en ciertas partes del mundo las personas estan mas
pendientes de su aspecto, comparado con lo que sucede en otras regiones», sostiene Ungar.

Pero hay otros factores. Por ejemplo, la sensacion de estar atrapado fisicamente debido a la necesi-
dad de permanecer dentro del campo de vision de la camara. Eso no pasa en el mundo real. Otro
factor es la hipermirada.

«Durante las reuniones en persona, el orador tiende a atraer la mirada de los demas, pero durante las
videoconferencias, todos los participantes obtienen la mirada directa de los demas, independiente-
mente de quién hable. El hecho de ser mirado todo el tiempo provoca excitacion y ansiedad», sefala
el documento.

Asimismo, en el marco de una videoconferencia, es preciso prestar una mayor atencion en las expre-
siones faciales y en el tono de voz. Todo esto exige un gasto extra de energia. A esto hay que sumar
otro fendmeno: en la videollamada se requiere un esfuerzo adicional comparado con una reunién pre-
sencial para entender los comportamientos no verbales.

Respecto del estudio sueco-estadounidense, Caceres explica que el hecho de pertenecer al género
femenino no deberia ser el principal factor de riesgo, ya que ciertos estilos o rasgos de personalidad
serian los verdaderos causantes. «Sobre este aspecto, personalidades introvertidas con un alto com-
ponente ansioso y tendencias fobicas son, desde mi perspectiva, los sujetos que tienen mayores pro-
babilidades de sufrir la fatiga de Zoom, al igual que aquellos con rasgos predominantes paranoides u
obsesivo-compulsivos de personalidady, detalla.

A medida que el mundo se acostumbre al teletrabajo, se espera que los participantes de las videolla-
madas logren reducir sus costos psicoldgicos. Para eso hay que tomar conciencia de lo que esta
sucediendo. Algunos sintomas fisicos y emocionales caracteristicos de la fatiga de Zoom son fuertes
dolores de cabeza, falta de energia y de concentracion, irritabilidad emocional y malestar gastrointes-
tinal. Una idea paliativa es que en las reuniones se permita participar con la camara apagada. Cuando
se debe permanecer con la camara encendida por una cuestidén de politica de la empresa o de corte-
sia, Jeremy Bailenson, uno de los investigadores de la Universidad de Stanford, recomienda «partici-
par de las videoentrevistas con la ventana minimizada y evitar el modo a pantalla completa.

En tanto, el estudio de Microsoft sefiala que es ideal establecer descansos de entre 5 y 10 minutos
entre las videollamadas de forma que el cerebro pueda restablecerse, lo que reduce estrés en un dia
con muchas videoconferencias. Los expertos también recomiendan, durante esos minutos de des-
canso, realizar ejercicios de respiracion, estiramientos fisicos, pasear o beber algo de agua.

(Adaptado de www.lanacion.com.ar/tecnologia/que-es-la-fatiga-de-zoom-por-que-ocurre-y-como-podemos-evitarla-
nid22052021/. Argentina)
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Tarea 2. Entrevista sobre un tema

PREGUNTAS PARA EL ENTREVISTADOR

Debe elegir preguntas de las tres secciones y siempre aquellas que mejor se ajusten al desarrollo de
la entrevista con cada candidato. No hay que realizar todas las preguntas que se recogen a conti-
nuacion.

Ampliacién del tema

— La sociedad actual esta permanentemente conectada, ¢ qué aspectos positivos y negativos cree
que estan relacionados con esta realidad?

— Como se menciona en el texto, las videoconferencias limitan el lenguaje verbal a la mirada,
iconsidera que esto puede ocasionar malentendidos? ;Cree que son mas frecuentes los
malentendidos en reuniones por videoconferencias o en presenciales? ¢ Por qué?

— Y en el ambito de la educacion y en relacién a la concentracion, ¢ qué diferencias puede haber
entre las clases presenciales y por videoconferencia? ;Cree que aqui también se puede
experimentar esa fatiga por Zoom? ; Cémo se podria reducir?

— Las videollamadas también pueden ser una forma de limitar el aislamiento, la soledad. En qué
medida esta de acuerdo con esta afirmacion? ;En qué situaciones o con qué colectivos las
videollamadas ayudan a luchar contra la soledad?

— Actualmente, los limites entre el tiempo de trabajo y de ocio no son siempre claros. ¢ Qué retos
se deben afrontar para tener una divisién real entre las horas de trabajo y de ocio? ;Qué
compromisos se deberian establecer entre empresas y trabajadores para tener derecho a una
desconexion real?

— Lasvideollamadas se estan extendiendo mas alla de las interacciones personales y profesionales,
y ahora es posible también tener videollamadas médicas. Qué ventajas e inconvenientes ve a
estas consultas por videollamadas?

¢, Qué haria usted?

— Si usted tuviera que fijar unas reglas en su empresa para tener videollamadas que no creen
demasiada fatiga de Zoom, ¢ qué incluiria en relacién al tiempo, el uso de la camara, el uso de
fondos, etc.?

— Si tuviera que decidir en su empresa qué tipo de reuniones se deberian hacer por videollamada
y cuales en presencial, sen qué se basaria?

— Las videollamadas han ayudado a las personas a no sentirse tan solas, pero hay personas
mayores que no saben como usar teléfonos inteligentes. ; Como cree que se podria solucionar
este problema? ¢ Tiene alguna persona conocida en esta situacion? ;Como cree que puede
ayudarla?

Personalizacion del tema

— ¢ Ha sentido alguna vez los sintomas por fatiga de Zoom que se describen en el texto? ; Cuando?
¢, Con qué frecuencia?
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— ¢ Hace usted videollamadas de trabajo o estudios desde su casa? ; Como se siente al compartir
su espacio a través de la pantalla?

— Ahora que no estamos confinados, ¢ sigue teniendo videollamadas con amigos y familiares? Si
tiene que hablar sobre un tema mas personal, ¢ prefiere hacer una llamada o una videollamada?
¢ Por qué?

— En su pais o su contexto profesional, ¢es aceptable socialmente que alguien no conecte su
camara en las videollamadas? s En qué situaciones usted opta por encender el video y en cuales

no? ¢Por que?
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Tarea 3. Conversacioén informal: negociacién

PAUTAS PARA EL ENTREVISTADOR

Usted ofrecera al candidato dos opciones, permitiéndole leer los titulos, para que pueda escoger
una con rapidez. Una vez el candidato haya escogido la lamina, usted le explicara brevemente el
desarrollo y formato de la tarea. A continuacion, iniciara una conversacion formal espontanea
con el candidato.

Dispone de un esquema que le servira de apoyo durante la interaccion.

Recuerde que se trata de una conversacion espontanea, por lo que no se pueden preparar tur-
nos de palabra cerrados y hay que evitar caer en el formato pregunta-respuesta: su comporta-
miento durante la conversacion sera el de interlocutor activo en una interaccion.

Trate de que la conversacion sea fluida, con solapamientos de turnos de palabra e incluso inte-
rrupciones al candidato, si lo cree oportuno. Recuerde que el objetivo de esta tarea es evaluar la
capacidad de interaccion en un discurso no preparado.

En las tareas en que hay que elegir una foto y siempre que la conversacion invite a ello (si nin-
guna de las fotos es del todo adecuada), el entrevistador puede preguntar al candidato qué cam-
bios haria en la foto elegida para que se adecuara mejor al objetivo.

Ejemplo:
Ahora vamos a comenzar la tercera y ultima tarea del examen, que tiene una duracion
de entre cuatro y seis minutos, y que es la unica que no ha preparado previamente.

Por eso, le voy a dar ahora un minuto para que lea tranquilamente las instrucciones Yy,
luego, si tiene alguna duda, la aclaramos. Aqui tiene.

(Dar un minuto)
Bien, ¢esta claro? Como ha visto, vamos a negociar para tratar de llegar a un acuerdo.

Recuerde que se trata de una conversacion abierta y que, por tanto, puede hacerme
preguntas, interrumpirme, mostrar desacuerdo, pedir y dar aclaraciones, argumentar sus
opiniones, rebatir las mias, etc.

¢ Esta todo claro? ; Tiene alguna pregunta? (Si es necesario, se explica la situacion que
se describe en las instrucciones de la lamina.)

Bueno, ¢;qué opcion cree que seria la mas adecuada?
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OPCION 1. Donar fondos a una ONG

INSTRUCCIONES

Usted y el entrevistador o la entrevistadora han ganado un concurso en la television en el
que el dinero se debe donar a una Organizaciéon No Gubernamental (ONG). Deben decidir
a cual de estas organizaciones le dan la ayuda de 10 000 €.

Para decidir la mas adecuada se deben tener en cuenta que los fines deben ser:

— dar visibilidad a una causa poco conocida;

— que la ayuda de 10 000 € sea significativa para la causa;

— que sea relevante para un colectivo concreto.
Ahora mire las cuatro opciones. Teniendo en cuenta los aspectos citados arriba, ¢cual cree que
seria la opcion mas adecuada? Trate de llegar a un acuerdo con el entrevistador o la entrevis-
tadora. Recuerde que se trata de una conversacion abierta y que, por tanto, puede interrumpir

a su interlocutor/a, discrepar, pedir y dar aclaraciones, argumentar sus opiniones, rebatir las
ajenas, eftc.

La duracion de la conversacion sera de entre cuatro y seis minutos.

1. Amigos del planeta 2. Recuperamos y restauramos el
patrimonio artistico

3. Salvando gatos callejeros 4. Protectores del consumidor
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ARGUMENTOS PARA EL ENTREVISTADOR

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Fotografia 1. Amigos del planeta

-Es la causa mas importante que puede habery en
estos momentos es muy necesaria.

-Se pueden hacer muchas acciones de muy distin-
to tipo para ayudar a salvaguardar el planeta.

-La causa ecoldgica recibe muchas ayudas y tiene
ya mucha visibilidad.

-10 000 € no van a ayudar mucho al cambio en este
ambito.

-El espectro de esta ONG es demasiado amplio, no
se sabe muy bien qué hara concretamente.

Fotografia 2. Recuperamos y restauramos el patrimonio artistico

-Normalmente las ONG se dedican a acciones de
otro tipo; esto daria visibilidad a esta labor.

-Es una accién de muchisima repercusion, porque
se trata del legado histérico.

-Podria generar algo de trabajo entre restaurado-
res, un sector quiza poco reconocido.

-No es una accion que ayude a las personas que
lo necesitan.

-Con 10 000 € no se loga recuperar mucho legado
historico o artistico: la donacion no iba a tener re-
sultados e iba a ser insignificante.

-La recuperacion el patrimonio historico deberia
estar financiada y controlada por el gobierno, no
por una ONG.

Fotografia 3. Salvando gatos callejeros

-Es una necesidad poco conocida a la que se daria
visibilidad.

-Es importante para el colectivo animalista, seguro
que se cuenta con su apoyo.

-El maltrato animal es un problema que preocupa
hoy en dia, y esta es una manera de luchar contra
él.

-Supone un problema de higiene importante en las
ciudades.

-Con poco dinero se pueden llevar a cabo acciones
significativas: refugios para gatos, comida, salidas
en coche para recogerlos...

-No supone un gran problema, no es una accion
ambiciosa.

-No preocupa mucho a la gente, no es un tema del
que se hable, y quiza no tendria repercusion me-
diatica.

-Es muy particular, quiza se podria dar una ayuda
a una ONG que se ocupe de animales en general.

Fotografia 4. Protect

ores del consumidor

-Es una accién que beneficiaria a toda la socie-
dad, porque todos somos consumidores.

-Es una causa que no se reivindica mucho y daria
visibilidad a esta labor.

-Con poco dinero se pueden organizar servicios
de ayuda al consumidor que sean significativos.

-Realmente son las instituciones del Estado las
que deben defender a los consumidores.

-No ayuda a un colectivo determinado, ni dema-
siado necesitado (todos somos consumidores),
por lo que no tendra mucha repercusion media-
tica.
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